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Versione 1.2 — del 01.09.2025

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
CORELINK S.R.L.

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito “CGC”), previste da Corelink s.r.l., con sede legale
in Monselice (PD), Via Rovigana n. 34/A, p.iva 04866710280, p.e.c. corelinksri@pec.it, si applicano a tutti
i rapporti contrattuali e commerciali (nel seguito denominati “Servizi”) che Corelink intrattiene con i propri
clienti, salvo non sia diversamente pattuito in Ordine/Contratto.

Definizioni
In aggiunta ad altri termini ed espressioni altrove definiti nelle presenti CGC, le parole e le espressioni

contraddistinte da lettera iniziale maiuscola hanno il significato di seguito specificato:

a) Canone: é il corrispettivo complessivo dovuto periodicamente dal cliente a Corelink per le
prestazioni stabilite sulla base dell’Ordine/Contratto.

b) Cliente: € il soggetto beneficiario dei servizi offerti da Corelink.

c) Contratto: & I'accordo con cui Corelink s.r.l. concede al cliente, in via temporanea e dietro il
pagamento di un corrispettivo, preventivamente stabilito, uno o piu servizi;

d) Backup: procedura attraverso la quale il Cliente provvede a salvare propri file su un dispositivo
esterno a quello offerto nel Servizio tra cui, a titolo esemplificativo, in cloud, su un drive USB ecc.

e) Dati del Cliente: files del Cliente conservati o meno da Corelink a seconda del Servizio di cui
al’Ordine/Contratto;

f) File di log: dati di log raccolti per beneficiare dello specifico servizio, alle condizioni particolari
previste in Contratto;

g) Ordine: ¢ la richiesta del Cliente di avvalersi di uno o piu servizi offerti da Corelink.

h) Partners: gli eventuali soggetti terzi a cui Corelink potra trasferire talune fasi della fornitura del
servizio e dei servizi accessori;

i) Servizi: sono le prestazioni offerte da Corelink disciplinate in Ordine/Contratto, tra cui, a mero titolo
esemplificativo: licenze software, servizi in cloud, assistenza IT etc.;

j) Servizi di Terzi: sono i servizi di proprieta di Terzi che Corelink rivende, tra cui, a mero titolo
esemplificativo: Microsoft, Libra ESVA, Matrix42, Bitdefender, etc.

k) Sito web di Corelink: https://www.corelink.it

[) Specifiche Tecniche: le qualita tecniche, i requisiti e le modalita di installazione e di funzionamento
dei Servizi per come pubblicate sul Sito web di Corelink o di Terzi;

m) Versione Trial: laddove specificato in Contratto, versione di prova del Servizio (di prassi un
Software), concessa in uso gratuito temporaneo.



http://www.corelink.it/
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- “Modalita di erogazione dei Servizi — Durata e Disdetta”

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Corelink si impegna a erogare i servizi con la massima diligenza professionale, adottando misure
di sicurezza allo stato dell’arte, e comunque adeguate ai sensi dell’art. 32 del GDPR e, per quanto
applicabile, alle norme ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 27018:2019, e alla
propria Politica sistema integrato.

Il Cliente si impegna a collaborare attivamente, fornendo tutte le informazioni, i dati e i materiali
necessari all’esecuzione dei Servizi, garantendo che siano corretti, aggiornati e completi.
Eventuali ritardi nell’erogazione dei Servizi dovuti a mancanza di collaborazione, ritardi o omissioni
imputabili al Cliente non potranno essere addebitati a Corelink.

Per i servizi di progettazione, erogazione, gestione e assistenza di servizi di consulenza ICT e cloud,
inclusi servizi di tipo SASE (Secure Access Service Edge), oltre alle presenti condizioni si applica
anche I'Allegato Tecnico condiviso.

La durata delle prestazioni dei Servizi € quella indicata nello specifico Ordine/Contratto.

Il Cliente ha la facolta di disdire il Servizio di cui all’Ordine/Contratto in qualsiasi momento tramite
comunicazione a Corelink a mezzo PEC (all’'indirizzo: corelinksri@pec.it) oppure con lettera
raccomandata.

Se il Servizio di cui all’Ordine/Contratto € in ragione di anno, il Cliente, in caso disdetta, sara
ugualmente tenuto al pagamento del Canone.

In caso di rinnovo automatico, la disdetta dovra essere effettuata dal Cliente nel termine di 60
giorni dalla scadenza del Servizio di cui all’Ordine/Contratto oppure nel minor termine di preavviso
ove previsto in Ordine/Contratto.

Corrispettivo

2.1.

2.2.

2.3.

Le tempistiche e modalita di pagamento dei Canoni sono disciplinate negli specifici
Ordini/Contratti.

Eventuali quote mensili di Canone dovute dal Cliente a Corelink sono una mera rateizzazione
dell’intero corrispettivo dovuto.

In caso di mancato pagamento di quote mensili di Canone, Corelink potra sospendere il Servizio,
nonché richiedere al Cliente I'intero pagamento del Canone.

Servizi di Terzi

3.1

| Servizi di Terzi rivenduti da Corelink possono subire incrementi di prezzo nel corso della durata
del rapporto contrattuale. In tal caso, previa comunicazione, Corelink provvedera ad addebitare
la maggiorazione del corrispettivo al Cliente, salvo disdetta del Cliente, da inviarsi a Corelink a
mezzo PEC (all’indirizzo: corelinksri@pec.it) oppure tramite lettera raccomandata, entro 10 giorni
dalla comunicazione.



https://www.corelink.it/wp-content/uploads/2026/03/M21_Politica-del-Sistema-di-Gestione-Integrato_rev.1.0.pdf
https://www.corelink.it/wp-content/uploads/2026/03/2025-09-01-ALLEGATO-TECNICO-e-SLA.doc.pdf
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4. Obblighi e responsabilita del Cliente

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Il Cliente e tenuto a verificare le Specifiche tecniche del Servizio prima di eseguire il download o
I'installazione del software, anche se in versione Trial.
Il Cliente si dichiara edotto che alcuni Servizi necessitano della preventiva installazione di
software o particolari dotazioni hardware, di cui dovra direttamente dotarsi.
Al fine di poter usufruire pienamente dei Servizi offerti da Corelink, il Cliente siimpegna a dotarsi
autonomamente di eventuale materiale hardware e software, nonché di una connessione
internet adeguata al Servizio, tramite un operatore di telecomunicazioni di sua esclusiva e libera
scelta.

Il Cliente si impegna a adeguare le caratteristiche dei propri sistemi informatici in base alle
Specifiche tecniche dello specifico Servizio.

Il Cliente ha I'onere di verificare le condizioni di trattamento e conservazione dei Dati come
specificati da Corelink, oppure dal singolo produttore in caso di Servizi di Terzi.

Il Cliente e tenuto a dotarsi per tempo di idonei strumenti volti al salvataggio dei Dati in caso di
cessazione del Contratto.

Il Cliente & tenuto a non concedere o cedere i Servizi a terzi, a titolo oneroso o gratuito, in uso o
in sublicenza o con ogni altra finalita e/o titolo, salvo diverso accordo o previsione in
Ordine/Contratto.

L'attivazione del Servizio da parte del Cliente non gli attribuisce alcun diritto sulle tecniche e
procedure contenute in esso, che restano di proprieta di Corelink e/o dei suoi Partners o di Terzi
e che non possono essere utilizzate per scopi diversi da quelli previsti dal Contratto.

Tutti i diritti non espressamente conferiti dalle presenti CGC di Corelink o dal Contratto
rimangono in capo a Corelink e/o dei suoi Partners.

Il Cliente si impegna a utilizzare i Servizi esclusivamente per scopi leciti e conformi alla normativa
vigente.

Il Cliente e responsabile della custodia delle proprie credenziali di accesso e deve adottare
misure adeguate a prevenire accessi non autorizzati.

Il Cliente si impegna a non introdurre nei sistemi virus, malware o altre componenti dannose e
a segnalare tempestivamente a Corelink eventuali anomalie o incidenti di sicurezza riscontrati
Il Cliente & I'unico responsabile delle informazioni e dei contenuti immessi, caricati o comunque
trattati nell’lambito dei Servizi (inclusi, a titolo esemplificativo, quelli inseriti nei programmi e
nelle piattaforme utilizzate da Corelink per I'erogazione dei Servizi). Il Cliente riconosce che
I’Organizzazione non e tenuta a verificare la liceita o I'accuratezza di tali informazioni e contenuti
ed esonera I'Organizzazione da ogni responsabilita connessa a eventuali violazioni di legge
derivanti dal loro utilizzo, immagazzinamento o diffusione.

Il Cliente garantisce che le informazioni e i contenuti forniti non violano diritti di proprieta
intellettuale, copyright, segreti commerciali o altri diritti di terzi. In caso contrario, il Cliente si
impegna a manlevare e tenere indenne I'Organizzazione da qualsiasi danno, costo,
responsabilita, sanzione o pretesa avanzata da terzi in relazione a tali violazioni.

[ |
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5. Sospensioni del Servizio - esclusioni di responsabilita di Corelink

5.1

5.2.

5.3.

. Corelink non e responsabile nei confronti del Cliente per malfunzionamenti dovuti all'errata, non
conforme o impropria utilizzazione dei Servizi, anche se in versione Trial, rispetto a quanto
previsto dalle Specifiche tecniche. Il corretto funzionamento dei Servizi & condizionato al buon
funzionamento dell'hardware o dei sistemi informatici del Cliente e ad un’idonea connessione
internet, ove necessaria al funzionamento del Servizio.

Salvo diversa specifica disposizione in Ordine/Contratto, Corelink declina ogni responsabilita per
interruzioni dei Servizi per cause imprevedibili, eccezionali e di forza maggiore, quali a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, guasti alle linee telefoniche/dati, elettriche e/o alle reti nazionali
o internazionali e/o agli apparati hardware/tecnici del Cliente o di Corelink o di altri operatori
necessari per il regolare funzionamento dei Servizi e non dipendenti da responsabilita di Corelink,
attacchi informatici, etc.

Corelink, qualora sospenda i Servizi per il verificarsi di una delle ipotesi previste dal presente
articolo, non sara tenuta al rimborso del Canone pagato corrispondente al periodo non goduto,
né ad ogni altra indennita o risarcimento del danno.

Esclusione di responsabilita per danni indiretti

6.1

6.2.

. In nessun caso Corelink s.r.l. o i suoi Partners saranno responsabili per danni patrimoniali (inclusi,
senza limitazioni, il danno per lucro cessante, perdita di chances, interruzione dell’attivita, perdita
delle informazioni archiviate o altre perdite economiche) e non patrimoniali, derivanti da
problematiche scaturite dall’utilizzo improprio del Servizio o da altre cause non imputabili a
Corelink, tra cui, titolo esemplificativo, malfunzionamenti infrastruttura hardware del Cliente,
anche nel caso in cui Corelink sia stata avvertita della possibilita di tali danni.

In ogni caso, anche al verificarsi di danni imputabili a Corelink e/o ai suoi Partners, la responsabilita
di Corelink sara limitata alla quota di Canone effettivamente pagata dal Cliente per il Servizio, che
le Parti predeterminano a titolo di clausola penale ex art. 1382 Codice civile.

Dati del Cliente - File Log — Manleva

7.1

7.2

7.3

. Corelink non conserva i dati personali e i File di log eventualmente acquisiti mediante I'utilizzo dei
Servizi che non vengono dalla stessa trattati ma rimangono nell'esclusiva disponibilita del Cliente.

. Qualora il Servizio comporti la conservazione di Dati del Cliente e/o File log, gli stessi vengono
conservati da Corelink con le modalita e tempistiche previste in Ordine/Contratto.

. Salvo i Servizi aventi ad oggetto la specifica conservazione di Dati del Cliente da parte di Corelink,
il Cliente solleva, ora per allora, Corelink da qualsiasi responsabilita per I'eventuale perdita o
danneggiamento, totale o parziale, dei propri Dati e/o files e/o ogni altra informazione e/o
contenuto del Cliente stesso.
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8. Riservatezza

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

. Tutti i contenuti dei Servizi, sotto qualsiasi forma, comprese le versioni Trial, sono protetti dal
diritto d’autore e/o da altri diritti di proprieta industriale o intellettuale, di cui Corelink o suoi
Partners o terzi sono titolari. Tale protezione ha ad oggetto, in particolare: i marchi, i loghi, i
contenuti grafici, le intestazioni di pagina, i pulsanti delle icone e tutto quanto messo a
disposizione tramite la consultazione del Sito web di Corelink. Non & consentito al Cliente estrarre,
utilizzare, riprodurre, duplicare, compiere operazioni di framing e tecniche similari, anche solo in
parte, su tali contenuti.

Il Cliente si obbliga a mantenere riservati ed a non divulgare a terzi tutti gli aspetti tecnici e le
soluzioni adottate da Corelink in forza del Servizio.

Corelink, preso atto delle particolari esigenze di riservatezza e sicurezza connesse ai Servizi, si
impegna a garantire che tutte le informazioni e la documentazione di cui venga a conoscenza o di
cui abbia disponibilita nell’ambito dell’esecuzione contrattuale siano trattate come strettamente
riservate.

Corelink assicura che dipendenti, collaboratori e subfornitori abbiano accesso alle informazioni del
Cliente esclusivamente se necessario e unicamente per lo svolgimento delle attivita contrattuali,
e che siano vincolati da specifici obblighi di riservatezza. A tal fine, Corelink adotta idonei presidi
organizzativi e tecnici volti a prevenire ogni utilizzo o diffusione impropria delle informazioni, sia
all'interno che all’esterno della propria struttura.

In particolare, Corelink si impegna a vigilare affinché dipendenti e collaboratori incaricati delle
prestazioni contrattuali mantengano riservati i dati di business, i dati personali e ogni altra
informazione di cui vengano a conoscenza, e si astengano dal divulgarli o utilizzarli, direttamente
o indirettamente, anche successivamente alla cessazione del rapporto di collaborazione.

9. Tutela dei Dati personali

9.1

9.2.

9.3.

. L'informativa completa sul trattamento dei dati personali, redatta ai sensi del Regolamento (UE)
2016/679 GDPR, & resa disponibile e costantemente aggiornata nella sezione “Privacy” del sito

web dell’Organizzazione. Tale informativa descrive le modalita, le finalita e i diritti degli interessati
in relazione al trattamento dei dati personali effettuato dall’Organizzazione in qualita di titolare
del trattamento.

Per quanto concerne i trattamenti di dati personali effettuati da Corelink per conto dei Clienti, in
qualita di responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR, trova applicazione il Data
Protection Agreement (DPA), anch’esso disponibile nella sezione “Privacy” del sito web. Il DPA

disciplina in dettaglio le istruzioni, le misure di sicurezza tecniche e organizzative, nonché le
condizioni e i limiti entro i quali Corelink tratta i dati personali nell’ambito dell’esecuzione dei
contratti di servizi sottoscritti con i Clienti.

Salvo quanto diversamente previsto e ove applicabile, Corelink siimpegna alla restituzione dei dati
del Cliente in caso di cessazione del rapporto contrattuale per qualsiasi causa e/o negli altri casi
previsti dalla legge.



https://www.corelink.it/wp-content/uploads/2024/01/CORELINK-Privacy-Policy_20.11.2023.pdf
https://www.corelink.it/wp-content/uploads/2024/01/CORELINK-Privacy-Policy_20.11.2023.pdf
https://www.corelink.it/area-privacy/
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9.4. 1 dati saranno restituiti da Corelink in un formato standard di scambio leggibile e non criptato,
attraverso un canale di trasmissione protetto (esempio: https, SFTP; SSL, ecc.), in un tempo
ragionevole, tecnicamente possibile.

9.5. Avvenuta la restituzione, i dati “in linea” del Cliente saranno immediatamente eliminati, attraverso
metodi di cancellazione sicura. | dati del Cliente presenti nelle copie di sicurezza crittografate,
andranno ad essere cancellati in un tempo variabile, ma comunque entro e non oltre dodici mesi
dalla richiesta di cancellazione.

9.6. La cancellazione definitiva dei dati avverra fatto salvo I'adempimento di eventuali obblighi di legge
o regolamentari che impongano una conservazione ulteriore; in tali casi, i dati saranno conservati
esclusivamente per il tempo e le finalita strettamente necessari e successivamente eliminati con
modalita sicure.

10. Solve et repete
10.1. Il Cliente rinuncia a proporre eccezioni senza aver preventivamente adempiuto alle proprie
obbligazioni di pagamento nel rispetto di quanto previsto al punto 2.
11. Clausola risolutiva espressa
11.1. Le Parti si danno reciprocamente atto che, impregiudicato ogni altro diritto e fatto salvo il diritto
al risarcimento di ogni danno, il Contratto sottoscritto per beneficiare del Servizio richiesto si
risolvera di diritto, ai sensi dell'art. 1456 Codice civile, su semplice comunicazione di Corelink, al
verificarsi di uno dei seguenti casi:

11.1.1. omesso pagamento o, comunque, ritardato pagamento di una sola rata del Canone mensile
protrattosi per oltre 15 giorni dalla scadenza del termine;

11.1.2. violazione di una delle obbligazioni di cui al punto 4;

11.1.3. violazione del dovere di riservatezza di cui al punto 8;

11.1.4. utilizzo improprio, illecito o comunque non autorizzato delle infrastrutture e dei servizi
forniti;

11.1.5. mancata collaborazione del Cliente alle verifiche, audit o richieste ragionevoli
dell’Organizzazione necessarie per |'erogazione dei Servizi da parte di Corelink e/o per
assicurare la conformita agli standard di sicurezza;

11.1.6. accertata compromissione della sicurezza delle informazioni, derivante da condotte del
Cliente che rendano impossibile o eccessivamente onerosa la prosecuzione del rapporto
contrattuale.

11.1.7. La dichiarazione di risoluzione produrra effetto tra le Parti dalla data di ricevimento della
relativa comunicazione. La tolleranza o il ritardo di Corelink, all’avverarsi di una delle ipotesi
di cui sopra, non equivale ad acquiescenza o rinuncia alla risoluzione e/o ad altri diritti.

12. Clausola penale
12.1. In tutti i casi di risoluzione del Contratto perinadempimento imputabile al Cliente, compresi

i casi di cui all’art. 11, il Cliente sara tenuto al pagamento delle quote mensili del Canone ancora

dovute fino alla data di naturale cessazione del Contratto, oltre interessi e spese, comprese le

spese stragiudiziali per I'’eventuale recupero del credito.
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13. Forza maggiore
13.1. Nessuna delle Parti sara responsabile del mancato adempimento di una qualsiasi delle obbligazioni
previste nel rapporto contrattuale qualora la causa sia un evento al di fuori del suo controllo, non
prevedibile e non evitabile. Ai fini della presente clausola e senza che I'elencazione che segue possa
considerarsi esaustiva, un evento di forza maggiore includera: guerre dichiarate e non, cataclismi
naturali, esplosioni, incendi e distruzioni, boicottaggi, scioperi e serrate di ogni genere, atti
dell’Autorita legittimi o meno, epidemie.

13.2. Qualora si verifichi un evento di forza maggiore, la parte che ne subisce le conseguenze rendendosi
inadempiente, informera immediatamente per iscritto I'altra parte del verificarsi di tale evento.
13.3. Per l'intero periodo in cui 'evento di forza maggiore o i suoi effetti permarranno, la parte
inadempiente non sara considerata responsabile per la sua incapacita di eseguire le obbligazioni la
cui esecuzione e impedita dall’evento di forza maggiore, fermo restando che dette obbligazioni

verranno adempiute non appena possibile e dopo il venir meno dell’evento di forza maggiore.
14. Sicurezza delle Informazioni

14.1. Corelink adotta misure di sicurezza tecniche e organizzative allo stato dell’arte, e comunque
adeguate ai sensi dell’art. 32 del GDPR e, per quanto applicabile, alle norme ISO/IEC 27001:2022,
ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 27018:2019, per garantire la riservatezza, I'integrita e la disponibilita
delle informazioni trattate.

14.2. In caso di violazione dei dati o incidente informatico con impatto sui Servizi, Corelink informera
tempestivamente il Cliente, fornendo indicazioni sulle azioni correttive intraprese e i tempi stimati
di ripristino, impegnandosi a cooperare con il Cliente per mitigare gli impatti e prevenire il ripetersi
dell’incidente.

15. Trasmissione di dati tra il Cliente e Corelink

15.1. Qualora, ai fini dell’espletamento delle attivita previste contrattualmente, si renda necessario
trasmettere dati e/o informazioni da proteggere tra il Cliente e Corelink, entrambe le Parti si
impegnano a farlo attraverso canali protetti (esempio: https, SFTP; SSL, ecc.).

15.2. Quando sia necessario trasportare il dato su supporto fisico, questo deve essere sempre protetto
attraverso cifratura dei supporti. Il supporto fisico deve essere inviato al destinatario, mediante
opportune precauzioni (imballo protettivo, scatola, ecc.) e in forma anonima, possibilmente
attraverso corriere assicurato.

16. Audit

16.1. Il Cliente ha facolta di chiedere Audit sulle metodologie di erogazione dei Servizi prestati, previo
accordo ed opportuna pianificazione scritta con Corelink.

16.2. Il Cliente che intende eseguire Vulnerability Assessment e/o Penetration Test sui dati affidati a
Corelink e tenuto a definire preventivamente con Corelink le modalita di esecuzione di tali
verifiche, in uno specifico accordo tra le parti, da sottoscrivere prima dell’avvio dei controlli.

16.3. Le attivita di Vulnerability Assessment e/o Penetration Test dovranno essere condotte in modo da
non compromettere la disponibilita e I'integrita dei Servizi in esercizio, salvo diverso accordo scritto
tra le Parti.
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17. Subfornitori di Corelink e Dati in cloud

17.1. Corelink potra avvalersi di fornitori esterni e subfornitori qualificati, selezionati in base a criteri di
affidabilita e sicurezza, per I'erogazione dei servizi.

17.2. In tali casi, Corelink garantisce che siano adottate misure contrattuali e tecniche per assicurare un
livello di protezione equivalente a quello previsto dalle presenti Condizioni, dal GDPA e dalla
Politica sistema integrato.

17.3. Corelink, nello specifico, utilizza dei Fornitori per la conservazione in cloud dei dati del Cliente.
Corelink rende disponibile I'ubicazione dei data server utilizzati attraverso la comunicazione al
Cliente dell’Allegato 1 del GDPA

19) Clausola di rinvio

15.1 Le obbligazioni individuate nelle presenti CGC sono integrate con quelle specifiche del
Contratto/Ordine sottoscritto.

15.2 In caso di contrasto tra le disposizioni delle presenti CGC ed altre specifiche obbligazioni formalmente
sottoscritte tra le Parti in Contratto, prevarranno queste ultime.

15.3 Per tutto quanto non espressamente previsto dalle presenti CGC, si rinvia alle disposizioni contenute
nel Codice civile e nelle leggi speciali.

20) Modifiche delle condizioni

16.1. Le presenti CGC potranno essere sempre modificate da Corelink, senza alcuna comunicazione al
Cliente. La transazione del Cliente sara disciplinata dalle CGC vigenti al momento della transazione stessa.
In ogni caso Corelink si riserva il diritto di apportare modifiche alle CGC in qualsiasi momento e queste
saranno efficaci sin dalla loro pubblicazione sul Sito web della stessa. E pertanto onere del Cliente verificare
la pubblicazione delle attuali CGC.

18) Legge applicabile
18.1 Questo Contratto & retto dalla, e dovra essere interpretato in conformita con, la Legge italiana, fatta
salva I'applicazione della normativa di tutela del consumatore.

Il Cliente Corelink srl
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Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di approvare espressamente ed in modo
specifico le clausole contrattuali di cui agli articoli: 1.7, 1.8 (Durata — Disdetta); 2.3 (Corrispettivo); 4.1, 4.2, 4.3,
4.4,45,46,4.7,4.8,4.9,4.13,4.14 (Obblighi e responsabilita del Cliente); 5.1, 5.2, 5.3 (Sospensioni del servizio —
esclusioni di responsabilita di Corelink); 7.1, 7.3 (Dati del Cliente — File log - Manleva); 8.1, 8.2 (Riservatezza); 9.3
(Tutela dei dati personali); 10.1 (Solve et repete); 11.1, 11.2 (Clausola risolutiva espressa); 12.1 (Clausola penale);
17.1 (Subfornitori di Corelink e Dati in cloud); 19.2 (Clausola di rinvio); 20.1 (Modifiche delle condizioni)
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